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digitala eta
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Marketin digitala eta e-posta bidalketak:

Kokapena

MAILTRAIN

Marketin digitala da erakunde baten
produktu, zerbitzu edo marka sustatzeko
helburuz ingurune digitalean aplikatzen den
estrategia multzoa.

MAILTRAIN =
E-POSTA BIDALKETAK EDO ‘EMAIL MARKETINA’



E-posta bidalketak: Datu batzuk
E-mail marketinaren garrantzia marketin digitalean

‧ E-posta bidezko bidalketak marketin digitalaren
barruan oso erabilia den bitartekoa dira.

‧ 2022ko Litmus azterketa: inkestatutako marketin
profesionalen %36,7k esan zuten email
marketineko inbertsioa handituko zutela, nahiz
eta orokorrean marketineko inbertsioa txikitu zen.

MAILTRAIN

Iturria: https://www.reasonwhy.es

2022RAKO AURREIKUSITAKO EMAIL
MARKETINERAKO AURREKONTUA

%15 baino gehiagoko igoera

%0-15 igoera

Berdin mantentzen da

Ez daude seguru

%0-15 beherakada

%15 beherakada

https://www.reasonwhy.es


E-posta bidalketak: Datu batzuk

Zertarako erabiltzen dira?

‧ Bezeroak fidelizatzeko

‧ Bezero potentzialak erreal bihurtzeko (salmenta
burutzeko)

‧ Bestelako komunikazioak (salmenta
helburuarekin edo ez)
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Iturria: https://contentmarketinginstitute.com

EMAIL MARKETINA DATUETAN

Enpresen %87ak e-posta
erabiltzen du bere bezeroei
informazioa helarazteko.

https://www.wearemarketing.com


Abantailak eta arriskuak:

‧ Azkarra: Telefonozko dei edo
bisiten aldean

‧ Ekonomikoa eta ekologikoa

‧ Zuzena: Pertsonalizaziorako aukera

‧ Hartzailearen portaera ezagutzeko
aukera

Abantailak / Onurak

‧ E-posta zerrendako informazio
baliotsua bezain sentsiblea da.

‧ Ezin da baimenik gabe eskuratu (DBL-
LOPD)

‧ Zerrenda eguneratua mantendu
beharra (jaso nahi ez dutenei baja
eman, helbideak eguneratuta izan,
eraginkorrak izateko...)
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Arriskuak / Zaindu beharrekoak

DATU BASEAREN KUDEAKETA = TEKNOLOGIA BURUJABETZAREN BEHARRA



Txikitik aritzearen garrantzia:
Alternatiba libreak VS Plataforma handiak

https://techcrunch.com/2023/01/18/mailchimp-hacked/
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‧ Ingeniaritza sozialeko ekintza

‧ 133 kontuetara sarbidea

‧ Horien artean WooCommerce

‧ WooCommercek Mailchimp
erabiltzen du bere bezeroei
bidalketak egiteko

‧ WooCommerce = 5 milioi bezero
baino gehiago

https://techcrunch.com/2023/01/18/mailchimp-hacked/


iametzaren
IBILBIDEA



Kronologia

Komertzialean
lankide berria

Datu-baseen lanketa,
segmentazioa

Aldaketaren beharra:

2022

iametzaren
KOMUNIKAZIOAK

LOKALIZAZIOA
ABIATU
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urtarrila
2021
arte

2022
urria

2023
maiatza

2023
uztaila

KUDEAKETA ARDURATSUAGO
ETA BURUJABEAGOA
(BEZEROAK ZAINDU)

EUSKARAZ LAN EGIN

GURE BEHARRETARA EGOKITU

ORDAINKETA GEHIGARRIAK
SAIHESTEA



Tresna gehiago:

‧ Mailchimp
‧ Email Octopus
‧ ConvertKit
‧ Moosend
‧ ...

SaaS zerbitzuak

‧ Mailtrain
‧ Listmonk
‧ Mailpoet (Wordpress plugina)
‧ Newsletter (Wordpress plugina)
‧ ...
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Alternatiba libreak

Gure hautuaren arrazoiak

‧ Mailpoet eta Newsletter webgune baten
logikari lotutagoak

‧ Datu base desberdinen kudeaketa
integrala ahalbidetzea

‧ NodeJS gertuago dugun lengoaia
(Listmonk-en ‘Go’ren aldean)

‧ Txantiloi editorea eta HTMLa aldatzeko
kode-editorea



Mailtrain hizkuntzak:
6 hizkuntzatan erabilgarri: Alemana, ingelesa, gaztelera, frantsesa, portugesa eta errusiera

https://github.com/Mailtrain-org/mailtrain/tree/v2/locales MAILTRAIN



Mailtrain erabiltzen hasi aurretik:

Instalazioa zerbitzarian
Informazioa Github-en: https://github.com/Mailtrain-org/mailtrain

Ezagutza teknikoak beharrezkoak dira martxan jarri ahal izateko.

Linux sistema eragilea gomendatzen da.

Beharrezkoa da sisteman instalatuta izatea:

Docker: https://www.docker.com

Web zerbitzaria: Nginx: https://www.nginx.com
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https://github.com/Mailtrain-org/mailtrain
https://www.docker.com
https://www.nginx.com


ESKERRIK ASKO!


